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RESUMEN

El afio 2016 comenzo el proceso de ejecucion del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) que
comprende a los aflos 2016 al 2020. En marzo se envia a la Junta Directiva, la cual lo valida y envia a Secretaria
General para su decretacion, en abril se oficializa bajo Decreto Exento N° 462.

El PDEI 2016-2020 contiene multiples desafios y escenarios que presentan un reto para su ejecucién. Las metas
propuestas por la Institucion para este periodo, coinciden con el despliegue efectivo del Plan de Desarrollo
Estratégico a las unidades académicas, introducidos por el Convenio Marco ANT 1555 —Programa de Desarrollo
de Facultad (PDF) y Programa de Desarrollo Académico (PDA), para los departamentos—, y el esfuerzo

permanente por la sustentabilidad econdmica.

El Plan Plurianual 2016-2020 (ANT 1655 y ANT 1656), tiene como funcidn apoyar la ejecucién del PDEI 2016-2020,
en los ejes de “Fortalecimiento institucional, Investigacién e Innovacion y Vinculacion con el medio”, por lo tanto,
son equivalentes en sus objetivos, indicadores y actividades.

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, se compone de 3 lineamientos estratégicos, Desarrollo del quehacer
académico con calidad (8 objetivos Estratégicos), Vinculacidon del quehacer académico orientado a servir los intereses de la
region y la nacién (5 Objetivos Estratégicos) y Gestidn orientada a la autorregulacion y manejo eficiente de los recursos (7

Objetivos Estratégicos).

A continuacidn se presenta en el grafico N°1 el avance porcentual de PDEI durante los afios 2016-2018, incrementando en

12% en cada ano.

Grdfico 1 avance del PDEI durante los afios 2016-2018
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El cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, evaluacion 2018 fue logrado en un 88%

ponderado.
Tabla 1 Resumen de Evaluacion PDEI 2016-2020 (avance 2018)

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1 2 3 TOTAL
Desarrollo del quehacer Vinculacién del quehacer Gestiéon orientada a la 3
académico con calidad académico orientado a autorregulaciéon y manejo

servir los intereses de la eficiente de los recursos
region y la nacién

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Total Indicadores 29 18 21 68
Logrados 12 14 9 35
Completamente

Logrados 17 4 12 33
Parcialmente

% de Logro del 85% 97,7% 82% 87,6%
Lineamiento

CUMPLIMIENTO PONDERADO  88%

Grdfico 2 Resumen de Evaluacién PDEI 2016-2020 (avance 2018)
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B LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 85% 97,7% 82%

En el presente documento se detalla el avance para el afio 2018, de cada lineamiento y sus objetivos, con las
principales actividades desarrolladas y que impactan en el cumplimiento de los indicadores.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

Fortalecer la oferta de pregrado y postgrado por medio de la calidad y pertinencia, e incrementar las capacidades

de gestidn para aumentar la productividad cientifica.

AVANCE PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
Tabla N°1 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 1 - PDEI 2016-2020 (avance 2018)

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1: DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL
Ofrecer Optimizar | Fortalece | Desarrollar | Mejorar | Fortalecer |Fortalecer |Optimiza
programa |los r la|una los las las r las
s de | resultados | Formacié | docencia de | resultado | capacidad | capacidad | capacida
formacion | en la|n Inicial | postgrado y|s de|es de | es de|des de
de progresio | Docente |de graduacio | investigaci | investigaci | gestion
pregrado [n de los|mediante | especialida |n on on de la
enmarcad | estudiant |una des con | oportuna | cientifica y | cientifica y | investiga
g os en los|es de | oferta de | calidad, de|de los | tecnoldgic | tecnoldgic | cidn
E criterios | pregrado |[calidad acuerdo con | estudiant | a. a. para
= de de la|para los es de increme 8
o calidad, Universida | satisfacer | lineamiento | postgrad ntar los
pertinenci | d. la s de|o. recursos
a v demanda | desarrollo externos
relevancia social de|de la
profesor |instituciony
es. en dreas de
interés y
relevancia
regional.
Tot.al 3 11 3 3 1 3 3 2 29
Indicadores
Logrados
Completame 1 3 2 0 0 2 3 2 13
nte
Logr.ados 2 8 1 3 1 1 0 0 16
Parcialmente
% de Logro
o 95,3% 84,1% 66,7% 54,6% 73,3% 91,7% 100,0% 100,0% | 83,6%
del Objetivo
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO ESTRATEGICO N°1| 84%

El Lineamiento 1 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2016-2020, tiene por propdsito mejorar

los procesos internos y misionales de la institucion; docencia de pregrado, docencia de postgrado e investigacion,

para alcanzar los resultados clave proporcionados a nuestros estudiantes y la sociedad.

En el periodo 2018, el cumplimiento ponderado de sus objetivos fue de un 84%, considerando que varios de ellos

alcanzaron el logro total de sus indicadores.
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El porcentaje de cumplimiento para este objetivo es de 95,3%, donde fueron evaluados los siguientes indicadores:

Tabla N°2 Indicadores Objetivo 1 - PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento

bjetivo Estratégi Indicad Li B Met L
Objetivo Estratégico IR inea base eta Afo Ao Afo Responsable | Cumplimiento

2016 2017 2018 de Gestionar %

1. Numero de planes re-
1. Ofrecer programas de | disefiados de acuerdo al 26 40 30 37 36 DDC 90,0%
formacion de pregrado | PEI.
enmarcados en los 2. Tasa de uso de vacante. 85% 92% |117,3% | 116% | 117% |DDC, DGD 100,0%
criterios de calidad,
pertinencia y relevancia. | 3. Tasa de empleabilidad
al ler afo.

91% 92% | 91,4% | 90% 88% | DGAI 96,0%

1. El nimero de planes redisefiados de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional es de 36, lo cual da cuenta del
90% de cumplimiento del indicador.

2. La universidad presenta una tasa de uso superior al 100% durante todos los afios 2016-2018, lo cual da cuenta
del interés de los jovenes de la region por las carreras ofertas por la universidad.

3. El indicador de empleabilidad se obtiene de la pagina web www.mifuturo.cl, la cual presenta una disminucién
durante los afios en estudio, el porcentaje para el afio 2018 es de 88%.
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Para el objetivo 2 el porcentaje de cumplimiento es de 84,1%, donde fueron evaluados los siguientes indicadores:

Tabla N°3 Indicadores Objetivo 1 - PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento

Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Ao Afio Afio | Responsable de | Cumplimiento
2016 | 2017 | 2018 Gestionar %

4. % de aprobacién de
asignaturas de primer afio
de estudiantes con apoyo
académico.

5. % aprobacion de
asignaturas de la 81,6% 88% 81% 81% 85% DDC 96,5%
institucién. (Primer afio)

82% 93% |89,0%| 67% 80% DDC 86,0%

6. % retencion ler afio. 84% 90% |84,5% | 83,58% | 84,5% DDC 93,9%

7.1 Tiempo promedio de
titulacién® Carreras de 8 11 10 10,3 12,4 16 62,5%
semestres.

7.2 Tiempo promedio de
titulacion Carreras de 10 14 12 11,9 12,6 12,1 99,2%
2. Optimizar los semestres.

resultados en la 7.3 Tiempo promedio de

progresion de los titulacién Carreras de 12 18 16 15,7 | 16,5 | 16,6 96,4%
estudiantes de pregrado | semestres.

DDC

de la Universidad. 7.4 Tiempo promedio de
titulacion Carreras de 14 17 16 15,3 15,2 15,6 100,0%
semestres.

8.1 Titulacidn oportuna
de carreras de 8 23% 25% |10,1% | 4,70% 0% 0,0%
semestres.

8.2 Titulacidn oportuna
de carreras de 10 29% 32% | 22,5% | 25,90% | 29% 90,6%
semestres.

8.3 Titulacidn oportuna
de carreras de 12 5% 6% 12,2% | 14,70% | 12% 100,0%
semestres.

8.4 Titulacidn oportuna
de carreras de 14 56% 60% |61,8% |69,20% | 67% 100,0%
semestres.

DDC

4y 5. Se definen estudiantes con “Apoyo”, los estudiantes que reciben un acompafiamiento posterior al Programa
de Nivelacion Académica. Ademas se ajustaron las tasas de afios anteriores, porque los programas de
acompafiamiento (Tutoria, Ayudantia, Apoyo Psicopedagdgico y/o Socioemocional) no sélo se focalizan en
estudiantes de primer afio, también se trabaja con estudiantes de afios anteriores que requieren continuar con el
acompafiamiento, o solicitudes de jefaturas de carreras, o necesidades de los propios estudiantes, entre otros, el

L El tiempo promedio de titulacidon se mide en semestres y es el tiempo que demoran los estudiantes en realizar su proceso
de titulacion.



ESTRATEGICO
4= AVANCE 2018 CONVENIO PLURIANUAL
Universidad
de Antofagasta

indicador presenta un cumplimiento del 86%, impactando en el indicador N°5 donde se aprecia también un
incremento del 4% respecto de afios anteriores, con un cumplimiento del 96,5%.

6. La retencién en la Universidad se presenta variable, se observa un cumplimiento 86% de la meta trazada. La
institucion se encuentra ad portas de la implementacion de un sistema de alerta temprana, la cual busca poder
entregar la informacién necesaria a los jefes de carreras para tomar acciones y lograr retener a un mayor nimero
de estudiantes, estos primeros resultados se veran reflejados durante los proximos anos.

7.1,y 8,1. Es indicadores son criticos, por cuanto es importante poner atencién en el tiempo de titulacién de las
carreras de Ingenieria en ejecucién (4 afios) puesto que éste ha ido incrementando y durante el 2018 duplico el
tiempo que se demoran en terminar sus carreras, en tanto el indicador 8,1 titulaciéon oportuna de estas mismas
carreras ha disminuido siendo 0% los estudiantes titulados oportunamente el 2018.

7.2,y 8,2. El tiempo promedio de titulacidn de las carreras de 10 semestres, presenta un tiempo de 12,1 semestres
durante el 2018 (meta 12) con un cumplimiento del 99,2%, en tanto la titulacidén oportuna para estas carreras ha
ido incrementando durante los afios 2016-2018, totalizando un 29% de titulados oportunos durante 2018, con un
cumplimiento del indicador de 90,6%.

7.3,y 8,3. El tiempo promedio de titulacién carreras de 12 semestres (Odontologia y mallas antiguas de Carreras
de Ingenierias Civil Industrial) presenta un incremento en la duracién respecto del 2017 y 2016 con un
cumplimiento del 86%, mientras que la titulacion oportuna se observa variable teniendo unincremento en el 2017
y volviendo a disminuir el 2018., se han tomado medidas para mejorar el tiempo promedio y la titulacién
oportuna de la carrera de Odontologia,

e Se cambio el trabajo de titulo por un examen habilitante, donde se realiza una evaluacion clinica objetiva
estructurada OSC.

e Se implementaron tutorias de acompanamiento y asesoramiento a los estudiantes con bajo desempefio
especialmente en 4to afio donde hay gran nimero de alumnos que reprueban asignaturas.

En las carreras de ingenieria civil industrial con especialidades, se realizé el cambio de malla, bajando su duracion
a 5 afios. Ambos resultados se veran durante los préximos afios.

7.4y 8.4 Tiempo promedio de titulacién carreras de 14 semestres (Medicina), presenta un 100% de cumplimiento
del indicador, donde su meta es de 16 y durante los 3 afios 2016-2018 se encuentran por debajo de ese numero,
en cuanto a la titulacion oportuna presenta la segunda mejor titulacién oportuna de la Universidad.
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El porcentaje de cumplimiento para el objetivo 3 es de 66,7%, donde fueron evaluados los siguientes indicadores:

Tabla N°4 Indicadores Objetivo 3 - PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento
Obijetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Ao Afio Ao Responsable | Cumplimiento
2016 | 2017 | 2018 de Gestionar %

9. Modelo de pedagogias 0 1 0,52 0,8 1 DDC - D_GD 100,0%
3. Fortalecer la Formacién | UA. Convenio FID
Inicial Docente mediante 3

! 10. Estructura Facultad de 0 1 | 033 | 09 1 |DDC-DGD 100,0%

una oferta de calidad para | Educacién actualizada.
satisfacer la demanda 11. Modelo de Gestién
social de profesores. Académica para las 0 1 0 0 0 |DDC-DGD 0,0%

pedagogias.

9. Para el disefio del modelo de pedagogias, se realizaron reuniones de contexto y de socializacién con los
académicos de la Facultad de Educacion. Se conformé un equipo de trabajo exclusivo para la elaboracion de este
documento que ademas obtuvo un logro adicional por su aceptacion de publicacién en REXE.

10. Estructura organica de la Facultad se encuentra disefiada y en proceso de oficializacion.

11. El modelo de gestion esta supeditado a la estructura organica de la Facultad de Educacién, que a su vez se
sometera a una nueva revisidn, se espera tener el modelo de gestion durante el afio 2019.

El objetivo 4 fue evaluado con 54,6% de cumplimiento. Sus indicadores son los siguientes:

Tabla N°5 Indicadores Objetivo 4 - PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Afio | Afo | Afio | Responsable de | Cumplimiento
2016 | 2017 | 2018 Gestionar %

4. Desarrollar una .N°

) 12. N° de programas 1 10 2 4 6 DEP 60,0%
docencia de postgradoy | nuevos ofertados.
de especialidades con 13. N° de programas
calidad, de acuerdo con | \jgentes Innovados y con 0 11 0 1 2 DEP 18,2%
los lineamientos de SCT.
desarrollo de la
instituciény en dreas de | 14, N° de programas
interés y relevancia vigentes revisados. 0 14 0 > 12 DEP 85,7%
regional.
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12. La sumatoria de programas creados desde el afio 2016 al 2018: Magister en Liderazgo, Magister en Educacion
Inicial, Doctorado en Fisica, Magister en Astronomia, Especialidades médicas en Obstetricia/Ginecologia y

Radiologia/Imagenologia con un cumplimiento del 60%.

13.y 14. La Escuela de Postgrado en conjunto con la Vicerrectoria Académica, se encuentran trabajando en equipo
con la finalidad de contar con una estructura curricular y un plan de estudios claramente definidos coherentes
con los objetivos y perfil de egreso.

Se ha revisado el perfil de egreso de: el Magister en Actividad fisica deporte y Salud, Especialidad médica en
pediatria, el Doctorado en Cs. Bioldgicas. Y se ha realizado un cambio de malla curricular en el Doctorado en Cs.
Aplicadas sistema Marinos Costeros.

Se trabajé en una primera reuniéon académicos de la U. de Concepcidon y de la U. Catdlica de la Santisima
Concepcidn quienes visitaron la Escuela de Postgrado para asesorar sobre el redisefio de Programas de Postgrado
y dejar la capacidad instalada.
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En este objetivo, se evalla el 73,3% de cumplimiento para el Unico indicador que lo compone:

Tabla N°5 Indicadores Objetivo 5 — PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Ao Afio Afo Responsable | Cumplimiento
2016 | 2017 | 2018 | de Gestionar %
5. Mejorar los resultados
de graduacion oportuna | 5 o acign oportuna. 10% 15% | 47% | 11% | 11% |DEP 73,3%
de los estudiantes de
postgrado.

15. Se han realizado reuniones de trabajo desde Secretaria General donde se han analizado la fecha de titulacién
y graduacién, en el marco de la titulacidn oportuna. La escuela de Postgrado ha comparado la fecha de graduacién
con resolucién v/s fecha de rendicion de examen de grado, sin embargo, esta no puede modificarse ya que existe
desde SIES un referencial que indicando la fecha de resolucidn.

En virtud de lo anterior y para generar un sistema de seguimiento de los estudiantes que rinden su examen de
grado y el tiempo en que tardan en comenzar el tramite de obtencion de grado, se generd el bajo el SGIC el,
instructivo de trabajo “Seguimiento de tramite de grado Académico” IT-EP-GCEP-02.

A su vez, se dispuso que todos los programas de Doctorado y Magister académicos, deben ingresar al SPD la
aprobacidén de los proyectos de tesis y sus respectivos avances, con esto esperamos llevar un mejor seguimiento
de los tiempos en que los estudiantes desarrollan sus tesis el indicador presenta un cumplimiento de 73,3%.

El porcentaje de cumplimiento para el objetivo 6 es de 91,7%, al evaluar siguientes indicadores.

Tabla N°6 Indicadores Objetivo 6 — PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento
Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Afio Afio Afio Responsable | Cumplimiento
2016 | 2017 | 2018 | de Gestionar %
16. Numero de programas Director de
de apoyo para la iniciaciéon 2 4 2 3 3 Gestion de la 75%
de la investigacion. Investigacion
6. Fortalecer las - -
capacidades de 17. Porcentaje de Director de
. P R publicaciones conjuntas 56% 70% 67% | 68% 88% | Gestion de la 100,0%
investigacidn cientifica y L,
. en red. Investigacion
tecnoldgica. -
18. N° de proyectos en red Director de
: proy 5 18 12 | 16 | 28 |Gestisndela 100,0%
acumulados. L
Investigacion

11
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16. Los tres programas de apoyo para la iniciacién de la investigacién son: Apoyo a tesis de pregrado, Areas
escasamente desarrollada e Iniciacidn en la investigacidén. De estos se entregaron los siguientes recursos y se
adjudicaron los siguientes proyectos con un cumplimiento de 75% (ver Tabla N°7)

Ademas, se ha establecido la realizacion de un Seminario Semestral, para generar un espacio que da a
conocer las investigaciones de nuestra Universidad y motivar colaboraciones interdisciplinarias. La
revista electronica se encuentra publicada. Se mantiene una base de grupos de investigacion
interdisciplinaria, a los cuales se les ha brindado apoyo a través de diferentes programas de apoyo
implementados. Ademas existen 4 convenios de investigacién interdisciplinaria

Tabla N°7 Numero de proyectos de iniciacidn a la investigacion por montos

Programa de Investigacion N° de proyectos Inversidon Cuota 2018 (MS)
Apoyo a Tesis de Pregrado 5 12.500
Areas escasamente desarrolladas 7 17.800
Iniciacién en la investigacion 5 24.100

17 y 18. Una de las actividades académicas es la colaboracion con investigadores de otras instituciones. Para
mantener y fortalecer estas colaboraciones, la Universidad implementd un programa para realizar estadias de
Investigacion en otras instituciones o atraer visitantes a nuestra casa de estudios.

En el afio 2018 se seleccionaron 52 actividades, de las cuales 29 fueron estadias y 23 fueron recepcién de
visitantes, la inversién realizada alcanzé los 139 millones de pesos con cumplimento del 100% en ambos
indicadores

El objetivo 7 tuvo un cumplimiento de 100%, para los siguientes indicadores evaluados:

Tabla N°8 Indicadores Objetivo 7 — PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento
Obijetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta Ao Afio Afo Responsable c L%
2016 | 2017 | 2018 | de Gestionar | -~ P07
19. N° Publicaciones WOS .
(1S1), Scielo, Scopus en las Director de
! o P 0,84 1 1,76 1,16 1,38 | Gestidon de la 100,0%
que participan Investigacion
| | doctores/Total de doctores. &
7. Fort
ca ;)crijazceesrdaes 20. N° de publicaciones
. P e indexadas de los nucleos de 2 10 10 14 21 VRA-VRIIP 100,0%
investigacion cientificay | . L .
> investigacion en docencia.
tecnoldgica.
21. Numero de solicitudes Oficina de
ional int ional T f i
naciona es_? |n. ernaa.ona es 5 20 15 31 47 rans elre.nua 100,0%
de proteccién industrial Tecnoldgicay
acumuladas. Licenciamiento

19. En el afio 2018 alcanzamos las 254 publicaciones en revistas indexadas (Journal Citation Reports (JCR) de la
Web of Science (WoS), en Scopus y en Scielo). La principal accion esta en los Compromisos establecidos en
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documento “Estandaresy criterios para Estadias y Visitas”. En general existen compromisos establecidos de forma
diferenciada segln disciplina y area de desarrollo, para cada programa gestionado por la DGI, con un
cumplimiento durante el 2018 superior a la meta trazada, obteniendo un 100%.

La creciente evolucidn por tipo de indexacidn de la publicacion y total se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N°9: Distribucidon nimero de publicaciones tipo y afio

2014 2015 2016 2017 2018
WoS 115 132 183 195 222
Scopus 12 16 24 15 24
Scielo 6 11 14 9 8
Totales 133 159 221 219 254

Segun la fuente Scival en la Universidad de Antofagasta las principales areas de investigacién son: Ciencias
Agricolas y Bioldgicas, Fisica y Astronomia, Ciencias Planetaria y de la Tierra, Quimica y Medicina. El factor de
impacto de las citaciones corresponde a 1,32 y el indice h5 es 26.

20. Se conformaron 6 nucleos integrados por 24 académicos, aumentando en un 46% los grupos docentes que
actualmente funcionan en la Institucion, propiciando para ello 3 convocatorias para asistencias técnicas.
Durante el periodo 2018 (con algunas que pasaran al primer semestre 2019), se totalizaron 7 publicaciones
indexadas y con comité editorial; 3 en SCOPUS y 4 en SciELO.

Adicionalmente, se conformd un equipo interno UA para la creacién de una publicacion indexada para la
Universidad de Antofagasta, revista REIDU, la que tendra su primer nimero a mediados del afio 2019 y contara
con un Comité de editorial nacional e internacional con un cumplimiento del 100%.

21. Se establecio el fomento a la innovacion, propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica, a través de los
diferentes planes que implementa la OTL.

Se solicitaron 14 de patentes nacionales e internacionales y se adjudicaron 2 en Chile. Se realizaron 3 licencias
tecnoldgicas con entidades externas del sector productivo y dos de ellas fueron de indole comercial, totalizando
47 patentes acumuladas durante los afios 2016-2018, con un cumplimiento del 100%

El porcentaje de cumplimiento para este objetivo es de un 100%, donde fueron evaluados los siguientes
indicadores:

Tabla N°10 Indicadores Objetivo 8 — PDEI 2016-2020 (avance 2016)
Seguimiento

Objetivo Estratégico Indicadores Linea Base | Meta | Afo Afio | Afio Responsable

1 H 0,
2016 | 2017 | 2018 | de Gestionar | CUTPliMiento%

22. Modelo de gestion de Direccion de
L la investigacidn 0 1 0,71 | 0,97 1 Gestién de la 100,0%
8. Optimizar las . s
) ., implementado. Investigacion
capacidades de gestion de -
. L 23. Numero de proyectos
la investigacion para o i .
. adjudicados en lineas de Director de
incrementar los recursos . -
externos desarrollo regional 15 22 15 30 33 | Gestiondela 100,0%
presentados (FIC, CORFO, Investigacion

FIA, otros) acumulados.
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22. El modelo de gestidn de la investigacion, se encuentra validado por las autoridades de la universidad, con
solicitud de decreto en tramite, cumplimiento del 100%.

23. Durante el 2018 se realizaron diferentes acciones tendientes a fomentan la postulacién a concursos:

e Foro-Talleres para Postulaciones de Fondecyt (concurso Iniciacién y concurso Regular).

e Presentacidon de propuestas de la institucion, donde se entregan orientaciones y asesoria a los
investigadores, con tal de presentar al programa mas idéneo a la iniciativa.

e Compromisos establecidos en documento “Estandares y criterios para Estadias y Visitas”.

e Compromisos establecidos de forma diferenciada segun disciplina y area de desarrollo, para cada
programa gestionado por la DGI

e Se haimplementado un plan de difusién de concursos externos e internos. Asi también con la realizacién
de charlas informativas sobre concursos de financiamiento externo.

e Seencuentraimplementada una revision anual de las iniciativas a desarrollar, en la cual los investigadores
son apoyados con orientaciones sobre fuentes de financiamiento, los requerimientos de estas,
presentacién de la propuesta y orientaciones sobre los procesos de transferencia tecnoldgica y
licenciamiento.

En relacién con los recursos externos, en 2018 se adjudicaron 21 proyectos concursables con un monto total
aproximado de 1.939 millones de pesos. La Universidad mantiene vigentes los consorcios de Centro de Pilotaje de
Tecnologia para la Mineria (M2TC), Atamos-TEC e Ingenieria 2030.

La siguiente tabla muestra la adjudicacidn segun las distintas fuentes de financiamiento.

Tabla N°11 Cantidad de proyectos por concurso y monto adjudicados

CONCURSOS N° DE PROYECTOS MONTO
COMITE DE DESARROLLO PRODUCTIVO REGIONAL DE ANTOFAGASTA 2 44.074.580
INNOVACHILE 1 101.950.400
FONDECYT REGULAR 2 389.480.000
FONDECYT INICIACION 3 254.887.000
FONDECYT POSTDOCTORADO 3 235.872.000
PIA ANILLO 1 450.000.000
FONDEF IDEA 2 385.812.000
FONDEF VIU 2 4.000.000
FONDEQUIP 1 66.200.460
BECA SANTANDER 1 3.650.000
AUIP 3 3.111.616
TOTAL 21 1.939.038.056
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2. VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO
A SERVIR LOS INTERESES DE LA REGION Y LA NACION

Potenciar las relaciones bidireccionales con el entorno y retroalimentar los procesos formativos.

Tabla 22 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 2 - PDEI 2016-2020 (avance 2018)
AVANCE PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO A SERVIR
LOS INTERESES DE LA REGION Y LA NACION
9 10 11 12 13 TOTAL
Generar un | Posicionar a la| Fortalecer las | Contribuir al | Establecer redes
modelo de | Universidad a | acciones del | desarrollo de colaboracidn
gestion de la|travésde acciones | Seguimiento de | regional y | con las
g vinculacién. que potencien las | egresados para la|nacional en|universidades del
E relaciones retroalimentacion |[los ambitos | CUECH a instituir
= bidireccionales de los procesos|de formacion | relaciones 5
o con el medio|formativos. continua, internacionales vy
interno y externo. artesy cultura | nacionales para el
y la actividad | intercambio
académica. académico y
estudiantil.
Total
Indicadores 2 4 2 6 4 18
Logrados
Completament 2 3 1 5 4 15
e
Logrados 0 1 1 1 0 3
Parcialmente
0,
% de Logro del 100,0% 94,4% 94,0% 98,9% 100,0% 97,7%
Objetivo
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO ESTRATEGICO N°2| 98%

El propdsito del Lineamiento 2 del PDEI 2016-2020, es mejorar la vinculacién con el medio de nuestra Institucion,
nuestros estudiantes y nuestra sociedad, para alcanzar nuestra vision y establecer un posicionamiento efectivo
de la Universidad de Antofagasta en la region.

El cumplimiento ponderado de los objetivos del Lineamiento 2 fue de un 98%, logrando completamente los
indicadores de uno de ellos.
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El cumplimiento del objetivo es de 100%, considerando la medicién de los siguientes indicadores:

Tabla N°11 Indicadores Objetivo 9 — PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base Meta Afio Afo Afio Directivo Cumplimiento
2016 2017 2018 Responsable %
?4. Modelo 0 1 1 1 1 D|recto-r de.V|ncu|aC|on y 100,0%
implementado. Comunicaciones
?5. Sister.n’a de 0 1 1 1 1 Directo-r de. Vinculacién y 100,0%
informacién operando. Comunicaciones

24. El modelo de gestidn fue implementado y se encuentra en ejecucién en un logro del 100%.

En lo relativo al escalamiento del Modelo de Vinculacién, el avance mas significativo dice relacién con el disefio
de un mecanismo que permite la operacionalizacién del modelo, el que fue aprobado con la Facultad de Medicina
y Odontologia. El mecanismo permite la vinculacion de las carreras de la facultad con el gobierno local mediante
la firma de un convenio de colaboracidn con la Asociacién de Municipalidades de la Regién de Antofagasta. La
aplicacion del mecanismo que permite el ordenamiento de las actividades de VcM serd decretado durante el 2019,
considerando que el plan de trabajo de FACMO, ya fue decretado y a que otras facultades han solicitado la
aplicacion en sus unidades académicas. Otro elemento a considerar es la continuidad de la Mesa OOPP que se
transformo en la Mesa de la Universidad de Antofagasta.

Cabe seialar, que en el marco del aseguramiento de la calidad, y se esta ajustando el modelo basado en el “triple

hélice”, para adoptar el “cinco hélices”, que considera la sociedad civil y la sustentabilidad. Una vez aprobado el

I i«
modelo ajustado, se realizara nuevamente un despliegue que involucra al equipo directivo, decanos, directores
de departamento, jefes de carreray alumnos.

25. Respecto del plan de mejoramiento de los procesos de la gestidn de la vinculacidn, la Plataforma de Registro
de Actividades de Vinculacidn y Extension Artistico-Cultural se encuentra operando, esta validada y durante el
2019 se solicitara la correspondiente decretacién.



Universidad
de Antofagasta

AVANCE 2018

ESTRATEGICO
CONVENIO PLURIANUAL

El cumplimiento del objetivo es de un 94,4%, considerando la medicion de los siguientes indicadores:

Tabla N°12 Indicadores Objetivo 9 — PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Media.

Desarrollo Curricular

Seguimiento
Indicadores Linea Base | :Meta i i imi
Afi0 2016 | Afio2017 | Afio 2018 Directivo I
Responsable %

26. % de satisfaccion con los Coordinador del
medios internos de S/l 80% S/l 62% 58,75% | Areade 73,43%
comunicacion. Comunicaciones
27. N° de eventos realizados del Director de
programa Universidad abierta. S/ 10 3 6 6 Vinculacién y 60,0%
Acumulados Comunicaciones
28. N° de actividades realizadas Director de
por las agrupaciones S/l 60 4 16 65 Vinculacién y 100%
académicas y estudiantiles. Comunicaciones
29. N° de programas de . .,
Vinculacién con la Ensefianza 7 15 13 7 8 Direccion de 53,3%

26. La encuesta para el ailo 2018 fue realizada en mayo de 2019, la cual obtuvo un 58,75% de satisfaccion de los
encuestados. En comparacion con el aifio 2017, el porcentaje de satisfaccion bajo 3,25% y el indicador sigue
debajo de la meta anual propuesta.

Respecto del posicionamiento de la Universidad en el medio externo, los resultados de la Encuesta de
Percepcion permitira la elaboracion de una estrategia que permita mejorar la vision que tienen los actores de los
distintos ambitos de interaccidon. Sumado a lo anterior se esta preparando un despliegue hacia las unidades
académicas y de gestion institucional a fin de dar a conocer los resultados.

27. para el afio 2018 no se realizaron actividades en este indicador, durante el 2019 se pretende realizar la
convocatoria que correspondia al afio 2018.

Las principales dificultades dicen relacion con el cambio de autoridades en la Direccién de Vinculacion y
Comunicaciones, tres directores en un afio, ademas el movimiento estudiantil, que demoré la ejecucion de las

actividades de los proyectos de vinculacién académica y agrupaciones estudiantiles.

28. N° de actividades realizadas por las agrupaciones académicas y estudiantiles fue de 65, lo cual sobrepasa la
meta propuesta de 60 actividades anuales.

El incremento de las presentaciones de proyectos de vinculacidon académica y de agrupaciones estudiantiles,

hace que los recursos sean insuficientes para financiar todas las iniciativas.
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Considerando que la vinculacion con el medio se mide a través de las actividades de vinculacién y capacidades
para la vinculacion, los espacios resultan insuficientes y no estan acondicionados de acuerdo a las necesidades
que se presentan.

29. El nimero de programas de Vinculacién corresponde a la cantidad de talleres realizados por el programa
REDES UA, el cual contempla la realizacion de distintos talleres a estudiantes pertenecientes a establecimientos
municipales de la region de Antofagasta y aborda diversas tematicas con el fin de desarrollar la formacién integral,
abarcando estudiantes desde primero a cuarto medio.

Se incrementd en un taller en comparacion al afio anterior, por medio de la invitacién de un académico, quien
dicto el 8vo taller.

Proyecciones afio 2019: Se prevé la realizacion de 11 talleres, esto a razon de que el proyecto FIC-R cuenta con
mayor financiamiento para la realizacion de actividades.

El cumplimiento del objetivo es de un 94%, considerando la medicion de los siguientes indicadores:

Tabla N°13 Indicadores Objetivo 9 — PDEI 2016-2020 (avance 2016)
Seguimiento

Indicadores Linea Base Meta i i imi
Afi0 2016 | Af02017 | Afio 2018 Directivo A
Responsable %

30. Ndmero de Direccidon de Desarrollo

egresados 1943 4000 2450 4522 4635 . 100,0%
h Curricular

vinculados.

31.N° de Direccidn de Desarrollo

empleadores S/l 25 6 24 22 . 88,0%
. Curricular

vinculados.

30. Con los egresados vinculados se ha realizado un trabajo de difusién de las diversas actividades que realiza la
Universidad a través de redes sociales, ademas de implementar la realizacion de cursos, aprestos laborales a
titulados, invitacion a participar las diversas actividades culturales y atencién personalizada para resolucion de
situaciones administrativas (solicitud de certificados, copia de certificado de titulos, validacion de titulo para
intercambio, concentracion de notas, etc.). Adicionalmente la aplicacidn de encuesta actualizate ha profundizado
las necesidades de capacitacion reales que tienen, esto ha permito el incremento de los titulados vinculados con
la Universidad.

31. Durante el afio 2019, se han realizado las siguientes actividades:

e Vinculacion con instituciones:
o Colegio Binacional Chileno
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o Fundacion Sindrome de Down
o Empresa Finning.
o Minera Teck Quebrada Blanca.
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e Convenio de colaboracion con empresa Finning, mediante decreto Exento: 382 de 11 de abril de 2019.

e Publicacién de avisos de trabajo en redes sociales Facebook y Linkedin

Entrega de 40 invitaciones a charla en Exponor, entregadas por Minera Teck para estudiantes, académicos y

profesionales, actividades que han permitido mantener 22 convenios vigentes y generar proximamente mas

convenios con empleadores.

El cumplimiento del objetivo es de un 98,9%, considerando la medicion de los siguientes indicadores:

Tabla N°13 Indicadores Objetivo 9 — PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento

Indicadores Linea Base Meta i i
Af02016 | Afi02017 | Afio 2018 Directivo
Responsable

Cumplimiento
%

32. Porcentaje de programas de Centro de
diplomados ejecutados. 83% 95% 58% 62% 89% Educacion 93,7%
(acumulado 2020) Continua
33.1 Numero anual de
académicos con certificacion 50 150 110 170 170 100,0%
del idioma inglés.
33.2 Numero anual de Centro de
estudiantes UA con 80 1500 579 1267 2017 i 100,0%
e s N Idiomas

certificacién del idioma inglés.
33.3 Numero anual de
estudiantes EM con 20 200 50 80 9481 100,0%
certificacion del idioma inglés.

o L e Director de
34. N° de actividades artistico- 264 750 325 884 1129 | Vinculaciény 100,0%
cultural. L

Comunicaciones

35. N° de eventos de difusion Director de
de resultados de investigacion y 123 500 296 680 1026 Vinculacion y 100,0%
docencia. Comunicaciones

32. el indicador porcentaje de programas de diplomados ejecutados posee un cumplimiento de 89%, es necesario

considerar las siguientes variables detectadas para lograr alcanzar la meta en 2019

e Disposicion de las unidades académicas para la generacion de los programas, esto en virtud,

generalmente, de la carga académica a la que deben responder.
e Medios de difusion (fuerza de venta)
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e Oferta de acuerdo a los requerimientos del mercado, tomar como referencias a los egresados de la
Universidad.

33.1. Numero anual de académicos con certificacidon del idioma inglés se mantuvo en 170, sobrepasando la meta
de 150 académicos certificados, cumplimiento del 100%.

33.2. El Numero anual de estudiantes UA con certificacién del idioma inglés ha incrementado en 750 estudiantes
entre el afio 2017 y 2018, el incremento se debe a que se implementd el programa de inglés con nuevas carreras,
los que implicd un aumento considerable de estudiantes entre ambos semestres, con un cumplimiento del 100%.

33.3: El nimero anual de académicos con certificacién del idioma inglés incremento del 2017 crecié desde 81
estudiantes de EM con certificacién a 9.481 para el afio 2018. Este incremento fue el resultado de la elaboracién
de convenio junto al Ministerio de Educacién (D.E. 1.330, octubre 24 de 2016), logrado por el Centro de Idiomas
de la Universidad, con un cumplimiento del 100%

Tabla N°14 Indicadores Objetivo 9 — PDEI 2016-2020 (avance 2016)
Seguimiento

Indicadores Linea Base Meta i i imi
Afio 2016 | Afio 2017 | Afio 2018 Directivo S
Responsable %

36.N°d ti . L.
e pasantias Direccion de

académicas nacionales e 29 32 31 40 52 . 100,0%
. . Desarrollo Curricular
internacionales.

37. N° de pasantias Direccion de

estudiantiles nacionales e 20 30 21 53 49 N 100,0%
. . Desarrollo Estudiantil
internacionales.

38. N° de convenios activos
con instituciones de prestigio,
en un nivel nacional e
internacional.

39. N° de convenios de
colaboracién con
Universidades del CUECH y
AUR para fortalecer las
actividades académicas y de
gestion.

Direccion de
0 15 25 14 16 Relaciones 100,0%
Universitarias

Direccion de
1 8 10 3 3 Relaciones 37,5%
Universitarias

36 y 37: el numero de pasantias tanto académicas y estudiantiles pudieron alcanzar sus metas anuales, se espera
que para el afio 2019 puedan superar sus proyecciones

38. Los convenios activos de nivel Nacional e Internacional alcanzan las metas trazadas, logrando el 100% de
cumplimiento del indicador, se destaca la articulacién con la regidon con un trabajo en multiples areas con la
asociacion de municipalidades, lo que nos da una cobertura éptima para desarrollar todas las areas de la
universidad.
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39. El bajo nimero de convenios realizados por instituciones del CUECH y AUR es debido principalmente a que la
Direccién de Relaciones Universitarias (DRU) es una unidad facilitadora de gestiones mas que de los convenios.
Hay que destacar que la DRU ha intentado poder tener registro e implementar un proceso de realizacion de
convenios con la idea de poder implementar la Gestion Institucional de Convenios, pero a la fecha no se realizado
el despliegue de esta iniciativa, que podria ayudar en gran medida a las gestiones desde las facultades.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3. GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y
MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

Fortalecer el aseguramiento de la calidad de los procesos para instalar la autorregulacién en todos los niveles.

AVANCE PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
Tabla N°15 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 3 - PDEI 2016-2020 (avance 2018)

EFICIENTE DE LOS RECURSOS

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y MANEJO

14 15 16 17 18 19 20 TOTAL
Consolidar la | Fortalecer Garantizar | Afianzar las | Fortalecer | Optimizar la | Fortalecer el
evaluacion los las capacidade |el sistema|disponibilida |sistema de
de los | mecanismos | competenci [s de los|de d y uso de|control
procesos de as del | docentes informacion | recursos de: | presupuesta
criticos de la|aseguramien | personal de | para Instituciona |infraestructu | ria de
o Universidad [to de la|la desarrollar |I. ra, bienes|ingresos vy
> para instalar | calidad de | Universidad | procesos fisicos y | gastos.
E una conducta | los procesos | para realizar | académicos medios 7
8 de formativos. |la labor | de la financieros
autorregulaci académica- | Institucidn. para
o6n, en el administrati garantizar la
contexto de va. calidad del
mejora quehacer
continua académico y
institucional. administrati
vo.
Tot'al 2 4 3 4 2 4 2 21
Indicadores
Logrados
Completame 1 1 2 1 0 3 1 9
nte
Logrf':\dos 1 3 1 3 2 1 1 12
Parcialmente
% de Logro 95,0% 77,8% 66,7% 90,1% 55,0% 90,3% og5% | 824
del Objetivo %
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO ESTRATEGICO N°3 | 82%

El Lineamiento 3 del PDEI 2016-2020, tiene por propdsito mejorar la gestion institucional bajo las perspectivas de:

autoevaluacion, aprendizaje, innovacidén y crecimiento de nuestro personal para alcanzar nuestra vision, y

sustentabilidad financiera, para alcanzar los resultados clave proporcionados a nuestros estudiantes y a la

sociedad.

La evaluacion del Lineamiento 3 para en el afio 2018, evidencia un cumplimiento ponderado de 82% de los

objetivos, alcanzando el 42% de la suma de sus indicadores logrados completamente.
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El cumplimiento del objetivo es de 95,0%, considerando la medicion de los siguientes indicadores:

Tabla N°16 Indicadores Objetivo 14 — PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento
Indicadores Linea Base Meta irecti imi
Afio 2016 | Afic 2017 | Afio 2018 | _ Directivo | Cumplimiento
Responsable %

Comisidén

40. % de avance del programa APL. 52% 100% 100% 100% 100% responsable del 100,0%
Programa APL

41. % de avance de la Direccion de

|m‘plementaC|o,n d.e PM de las 0 100% 71.4% 80% 90% Ges’t.lo.n y 90,0%

unidades académicas y Andlisis

administrativas Evaluadas. Institucional

*APL-CS: Acuerdo de produccion limpia campus sustentable

40. El Centro Regional de Estudios y Educacion Ambiental (CREA) representa, gestiona, impulsa y coordinar el APL-
CS, comenzando de esta manera su camino hacia la sustentabilidad. El proceso de implementacién y cumplimiento
de las metas APL-CS, ha obtenido la certificacién hasta el afio 2020 y requiere pasar por auditorias externas de
mantencion de esta certificacion. En abril del afio 2019, el programa realiza su primera mantencion del certificado
y como resultado, se dejo constancia a través de una auditoria externa, que las instalaciones de la Universidad de
Antofagasta adheridas al APL-CS, mantienen el 100% de cumplimiento en las acciones aplicables en el proceso,
por lo que se recomendd a la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico la mantencién de su certificado.
Actualmente, se avanza en fortalecer la gestidn en el periodo 2019-2020.

41. Se ha logrado implementar los Planes de Mejora en 20 unidades administrativas, se esta trabajando con 5
Facultades de acuerdo a los resultados del diagnodstico realizado el afio 2016, por el convenio ANT1555, ademas
de la elaboracidn de reglamentos internos de los departamentos de Cs. Basicas, Educacion e Ingenieria y los
manuales de gestion de procesos de la Facultad de Educacion, Salud, Ingenieria y Cs. Sociales, incluyendo ademas
capacitaciones del Sistema de Gestidn de Calidad, logrando un avance de lo establecido del 90%.
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El cumplimiento para el objetivo 15 es de 77,8%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°17 Indicadores Objetivo 15 — PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento
Indicadores Linea Base Meta ARo - Afo Directivo Cumplimiento
Afo 2017
2016 2018 | Responsable %
42. % de carreras autoevaluadas. 31% 100% 30% 77% 61% DGD 61,0%
43, N° de programas de postgrado vigentes 6 20 ) 15 12 DEP 60,0%

y nuevos autoevaluados.

44. % promedio de aprobacién de la
evaluacién de la docencia del académico S/I 80% 83% 85% 83% DGD 100%
para los planes redisefiados.

45. Numero de académicos patrocinantes
para realizar actividad académica en 47 70 36 48 63 DEP 90,0%
postgrado y dirigir tesis.

42. La razon principal del porcentaje en disminucion durante el afio 2018 esta dado por la Ley 21.091, la cual
establece entre otras cosas que la voluntariedad de las acreditaciones rige nuevamente a partir del 1 de enero de
2025, por lo tanto actualmente los programas de pregrado que no son obligatorios como pedagogias, medicinay
odontologia cuando pierden su acreditacidon no se pueden presentar a un nuevo proceso de acreditacion hasta el
1 de enero de 2025. Esto nos paso con cuatro carreras de Facultad de Ciencias de la Salud.

43. La Escuela de Postgrado realiz6 numerosas reuniones con distintas unidades para avanzar en la
implementacién en cada programa del plan de autoevaluacion y asesoramiento en criterios de acreditacion CNA,
para esto se definié trabajar en conjunto con el drea de Evaluacidon y Monitoreo para la autoevaluacion y
acreditacién de Programas de Postgrado, este indicador presenta una baja de 3 programas, siendo 15 en el 2017
y 12 en el 2018, lo anterior referido a encontrarse en reestructuracion los programas de: Magister en Salud Publica
y el Doctorado en Ciencias Bioldgicas. y por haber culminado el proceso de autoevaluacidn el Doctorado en Fisica,
el cual se acreditd por 2 afios.

44, La encuesta de Evaluacion Docente es el instrumento de evaluacidén del desempefio docente para ser aplicado
por los estudiantes. Teniendo por objetivo mejorar la calidad y permitir que los profesores puedan conocer cémo
los estudiantes perciben la calidad de la ensefianza. La finalidad de los resultados de la evaluacién es disefiar
planes de intervencion orientados al mejoramiento de la actividad docente.

Para la aplicacion de las encuestas se utilizé la plataforma Institucional Moodle y abarcé dos etapas, online y
presencial. Esta medicién arrojé un total de asignaturas a evaluar de 298, en donde 195 fueron evaluadas, y con
un total de 2732 encuestas realizadas para el 2° semestre de 2018. Al mismo tiempo se efectuaron visitas en los
Campus Coloso y Area Clinica, y de esta manera se cubrié una mayor cantidad de estudiantes logrando un
cumplimiento del indicador del 83%
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45, Al someter los programas a los procesos de autoevaluacion, se ha podido identificar a profesores que estaban
invisibilizados y que no estaban participando en el postgrado y ademas identificar a académicos que si bien eran
productivos, no llegaban a tener la productividad necesaria.

A partir de estos ultimos, es que se empezé a trabajar de manera mancomunada con la Direccion de Gestion de
la Investigacidn. Esto permitio que dichos académicos pudiesen realizar estadias de investigacion y/o ser apoyados
por proyectos de investigacion interna. Todo esto ha permitido que los académicos puedan aumentar su
productividad y asi alcanzar el nivel requerido para ser profesor nicleo/claustro.

A su vez, en estos Ultimos afos ha ido ocurriendo un cambio institucional en entender la importancia del
postgrado, su aporte a la vinculacién con el medio de la UA e inclusive como el postgrado aporta al pregrado.
Por otro lado, el hecho de que nuestros académicos participen en estadias de investigacion dentro y fuera del
pais, les ha permitido conocer como funcionan otros programas de postgrado. Esto ha creado la visién de
parecerse a otros, por cuanto este indicador ha ido incrementando afio a afio con un nimero de académicos
patrocinantes para realizar actividad académica en postgrado y dirigir tesis de 63, logrando un 90% de la meta
establecida en el Plan de Desarrollo Institucional.

El cumplimiento para el objetivo 16 es de 66,7%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°18 Indicadores Objetivo 16 — PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento
Indicadores Linea Base Meta irecti imi
Afi0 2016 | Afio2017 | Afio2018 | Directivo | Cumplimiento
Responsable %

46. % d d liti RRHH

% de avance de politica en 0% 100% 16% 24% 100% | DPAC 100,0%
administrativo.
47. % de avance de la implementacién
de programa de capacitacion para el 0% 100% 10% 45% 100% DPAC 100,0%
personal administrativo.

o .
48. A de dlrectlvo.s’ de Ias’Fa.cuItades 0% 100% 0% 0% 0% VRA 0,0%
certificados en gestién académica.

46. La politica se encuentra oficializada, orientada a promover una gestién que desarrolle y guie los cambios que
se requieren para cumplir con los objetivos institucionales, basada en el fomento del desarrollo, gestién de apoyo
e integracion de los funcionarios en los procesos, con el fin de fortalecer la identidad y compromiso con la
institucion, por medio del reclutamiento, nombramiento y capacitacién, su cumplimiento es de un 100%.

47. La capacitacion del personal se realiza basado en un plan de acuerdo con las competencias descritas en el
manual de cargos, las cuales son financiadas con el 1% de las rentas imponibles. Se logré un cumplimiento del
100% con la capacitacién para el afio 2018 por competencias técnicas y conductuales, quedando por implementar
la capacitacién con medicion de brechas.
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48. El indicador porcentaje de directivos de las Facultades certificados en gestion académica, no ha sido
implementado durante ninguno de los afios en estudio y tampoco se realizaron gestiones para lograr el objetivo
durante el 2018.

El cumplimiento para el objetivo 16 es de 89,3%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°19 Indicadores Objetivo 17 — PDEI 2016-2020 (avance 2018)
Seguimiento

Indicadores Linea Base | Meta Afio Afio Afio Directivo | Cumplimiento
2016 2017 2018 | Responsable %
49. % de doctores sobre JC. 40% 55% 42% 44% 46% DDC 82,9%
50. % de magister sobre JC. 33% 35% | 33,7% | 34% 37% DDC 100,0%

51. N° de académicos capacitados en temas de

pedagogia universitaria 140 380 242 233 286 DDC 75,3%

52. N° de académicos con postgrado en docencia

. o 49 100 90 85 99 DDC 99,0%
universitaria.

49 y 50. El porcentaje ha incrementado debido a las politicas de contratacion de la Universidad donde se prioriza
la contratacidon de doctores y magister, ademds del programa de magister en docencia universitaria que ha
incrementado este indicador.

51 Y 52. Durante el afio 2018 se realizaron capacitaciones en evaluacidn, metodologias activas y elaboracion de
guias de aprendizaje. En el marco de una formacién continua que contribuya a situar la funcién docente
universitaria y el papel formador del profesor, se dio inicio a la tercera version del programa Master en Docencia
para Profesorado Universitario (convenio de colaboracién de la UA con la Universidad de Barcelona), el que conto
con la participacion de 40 académicos/ docentes.

Por su parte, y con la finalidad de desarrollar competencias pedagdgicas en académicos y docentes para la
implementacién curricular de los planes de estudios disefiados en base a resultados de aprendizaje y
demostracion de competencias, 83 académicos/docentes finalizaron de forma exitosa la primera version del
Programa de Formacion en Competencias Pedagdgicas, conducente a Diplomado en Docencia Universitariay 132
académicos y docentes fueron capacitados en el ambito pedagégico, en uno o mas temas que les permitira
enriquecer su practica pedagdgica.

Adicionalmente, 31 académicos/ docentes participaron del programa de Induccién Académica.

El nimero de académicos capacitados en temas de pedagogia universitaria ascendié a 286 y el nimero de
académicos con postgrado en docencia universitaria alcanzé los 99 académicos.
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El cumplimiento para el objetivo 18 es de 55%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°20 Indicadores Objetivo 18 — PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta Afio Afio Afio Directivo Cumplimiento
2016 2017 2018 Responsable %
53. Por;c.ent?!e de a\{ance de impIemean’lcién de 5% 100% 10% 35% 559% Direcci(’SrT de 55,0%
la Planificacién del Sistema de Informacién. Informatica
54, Por:c.entéjre de avance de implementacién de 10% 100% 15% 35% 55% Dlreccul)rT de 55,0%
la Planificacion de la red. Informatica

53.

54.

A nivel del Sistema Académico se cuenta con una plataforma mas robusta y mas dinamica frente a los nuevos
y constantes requerimientos de la institucion con la finalidad de reemplazar el actual sistema académico, se
desarrollaron las etapas 1y 2; renovacién de beneficios y habilitacion cuenta institucional del estudiante y
repostulacion, ademas se esta implementando la etapa 3; programacién docente, quedando pendiente las
etapa 4; registro curricular, portal estudiante, portal jefe carreray académicoy la etapa 5 matricula, asistencia,
Workflow. (ej: Forsol), su porcentaje de implementacion es de 55%.

En materia de conectividad de Red se destaca la Implementacion de la red de datos del Hospital Clinico
Universidad de Antofagasta, el apalancamiento del modelo educativo de la carrera de Derecho con una red
WIFI con alcance y extension para 300 alumnos en la Facultad, la renovacion de la red inalambrica en
biblioteca, campus Angamos, como también la implementacién de la red en los nuevos edificios de Nutricion
y Dietética e Ingenieria Comercial.

También, se implementd SAP en el Hospital Clinico de la Universidad de Antofagasta, plataforma de soporte
a los procesos financieros y de atencion ambulatoria, que cuenta con las regulaciones, indicadas en el Decreto
41, que reglamenta las fichas clinicas y con las caracteristicas de integridad de la informacion, agilidad en la
ejecucion y usabilidad necesarias para operar con las mejores practicas de calidad, su porcentaje de
implementacién es del 55%.
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El cumplimiento para el objetivo 19 es de 90,3%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°21 Indicadores Objetivo 19 — PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta fi fi i i imi
Ao 2016 Afo Afo Directivo Cumplimiento
2017 | 2018 | Responsable %
55. Politica de Recursos fisicos y materiales 0 1 0,43 0,58 0,61 VRE 61,0%
decretada.
56. Aprobacién anual del plan de inversiones. 0 1 1 1 1 VRE 100,0%
5?. Apr,o!aauon anual del plan de dotacidn de 0 1 1 1 1 VRE 100,0%
bienes fisicos.
o -
58. % de a\{ance. pr.ograma de mantencién de los 5/ 70% 70% 100% | 100% DPACC 100,0%
Campus Universitarios.

55.

56.

57.

58.

La politica de Recursos fisicos y materiales se encuentra con un cumplimiento del 61%, estd pendiente
finalizarla para noviembre de 2019, posteriormente se realizard su decretacion y la difusidn interna.

La Oficina Técnica de Infraestructura de la Universidad de Antofagasta (OTIl) es la encargada de disefiar,
gestionar y ejecutar los proyectos de infraestructura como obras y construcciones de pabellones, de salas de
clases, laboratorios, ademds de ampliaciones y mejoras de las instalaciones de la Universidad. En la siguiente
tabla se listan las principales inversiones realizadas en 2018. Donde se desarrollaron espacios para desarrollar
docencia, académica, investigacion y mejoramiento de espacios para funcionarios, totalizando
MS 1.456.485.690, el indicador se cumplié en un 100%.

Para el afio 2018 se ha financiado una amplia gama de inversiones en activos fisicos (Maquinas y
Equipos), totalizando M$1.358.214, el indicador se cumplié en un 100%.

El programa busca optimizar la disponibilidad y uso de recursos de: infraestructura, bienes fisicos y medios
financieros para garantizar la calidad del que hacer académico y administrativo el cumplimiento del indicador
es de un 100%.



Universidad
de Antofagasta

AVANCE 2018 'I GONVENIO PLURIANUAL

El cumplimiento para el objetivo 20 es de 98,5%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla N°22 Indicadores Objetivo 20 — PDEI 2016-2020 (avance 2018)

Seguimiento

Indicadores Linea Base | Meta Afio Afio Ao Directivo Cumplimiento
2016 2017 2018 Responsable %

59. N° de procedimientos implantados como

. L : 1 4 2 3 4 DEF 100,0%
medidas de recuperacion de ingresos.

60. Razdn entre ingresos disponibles y gastos

. ’ 0,8 1 0,69 0,92 0,97 VRE (DEF) 97,0%
ejecutados por periodo.

59. Las actividades que tuvieran impacto en la recuperacion de ingresos se centraron en mantener un sistema de
cobranza basado en el permanente control de las cuentas corrientes de los estudiantes utilizando reporteria ad-
hoc para ese fin, utilizacidon de la cobranza externa, cobro del crédito UA, procedimiento para cobro del CAE y
contratacion de los servicios de EQUIFAX.

También, con el objeto de incrementar la liquidez se gestionaron lineas de financiamiento, se incrementaron las
formas de control presupuestaria mediante la aplicacion Vista eDelfos, y el cambio del modelo de asignacion
presupuestaria a los programas de postgrado y planes especiales, los procedimientos alcanzaron un 100% de
cumplimiento.

Ademas se realizo el disefio e implantacidn del Sistema de Costo Carrera, el que se encuentra en etapa de
validacién de los distintos reportes.

60. El indicador “Razén entre ingresos disponibles y gastos ejecutados por periodo”, esta elaborado sobre la
ejecucion presupuestaria a diciembre 2018, esta considera los ingresos recibidos por la Universidad durante el
ano 2018, sin considerar el saldo inicial de caja, y con los cuales debe hacer frente a los gastos ejecutados del
periodo.

No se considera para determinar el indicador el saldo inicial de caja, dado que se desea determinar que los
ingresos percibidos en el periodo cubran los gastos efectivos realizados, por tanto, el factor deseable debe ser
igual a 1.

El medio para realizar el control de este indicador corresponde al programa de flujo de la ejecucidn presupuestaria
mensual, para la adecuacién entre la disponibilidad del ingreso y la realizacién del gasto, la razén entre ingresos
disponibles y gastos ejecutados por periodo alcanzo un 97% de cumplimiento.
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Conclusiones

El Lineamiento 1 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, tiene por propdsito mejorar los procesos internos
y misionales de la institucién; docencia de pregrado, docencia de postgrado e investigacidn, para alcanzar los
resultados clave proporcionados a nuestros estudiantes y la sociedad.

En el periodo 2018, el cumplimiento ponderado de sus objetivos fue de un 84%, considerando que varios de ellos
alcanzaron el logro total de sus indicadores.

El objetivo N°1, Ofrecer programas de formacion de pregrado enmarcados en los criterios de calidad, pertinencia
y relevancia, presenta un cumplimiento del 95,3% durante el afio 2018, donde se han redisefiado 36 planes de
acuerdo al PEIl, se mantiene una tasa de uso de vacantes del 100% y la empleabilidad en un 88%, debiendo obtener
el indicador de www.mifuturo.cl.

Objetivo N°2, Optimizar los resultados en la progresion de los estudiantes de pregrado de la Universidad observa
un cumplimiento del 84,1% en 2018, para ello se realizaron diversas gestiones, los estudiantes que reciben tutoria,
ayudantia, apoyo Psicopedagdgico y/o socioemocional, se trabaja con estudiantes de primer afio y con
estudiantes de afios anteriores que requieren continuar con el acompafiamiento.

La institucion se encuentra ad portas de la implementacion de un sistema de alerta temprana, la cual busca poder
entregar la informacidn necesaria a los jefes de carreras para tomar acciones correspondientes.

En cuanto a la titulacion es importante poner atencién en el tiempo que se tardan las carreras de 4 afios,
ingenierias en ejecucién, las que se estan tardando el doble del tiempo en titularse y no poseen titulacidn
oportuna para el afio 2018. Se destacan casos donde se han tomado medidas respecto de cambiar el trabajo de
titulo por un examen habilitante, donde se realiza una evaluacion clinica objetiva estructurada (caso de
Odontologia).

Objetivo N°3, Fortalecer la Formacion Inicial Docente mediante una oferta de calidad para satisfacer la demanda
social de profesores, presenta un cumplimiento de 66,7%, se realizaron reuniones de contexto y de socializacién
con los académicos de la Facultad de Educacion. Se conformd un equipo de trabajo para lograr el disefio del
modelo de pedagogias, ademas se elabord la estructura organiza de la Facultad, en tanto el modelo de gestién
académicas para las pedagogias se sometera nuevamente a revision.

El objetivo 4, Desarrollar una docencia de postgrado y de especialidades con calidad, de acuerdo con los
lineamientos de desarrollo de la institucidon y en areas de interés y relevancia regional fue evaluado con 54,6% de
cumplimiento, durante 2018, se crearon dos nuevas especialidades médicas en Obstetricia/Ginecologia y
Radiologia/Imagenologia.

Ademas la Escuela de Postgrado en conjunto con la Vicerrectoria Académica, se encuentran trabajando en equipo
con la finalidad de contar con una estructura curricular y un plan de estudios claramente definidos coherentes
con los objetivos y perfil de egreso de los programas, también se trabajé en una primera reunién académicos de
otras universidades para asesorar sobre el redisefio de Programas de Postgrado y dejar la capacidad instalada.
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Objetivo N°5, para mejorar los resultados de graduacion oportuna de los estudiantes de postgrado, se ha generado
un sistema de seguimiento de los estudiantes que rinden su examen de grado y el tiempo en que tardan en
comenzar el trdmite de obtencidn de grado, se generd bajo el SGIC2.

A su vez, se dispuso que todos los programas de Doctorado y Magister académicos, deben ingresar al Sistema de
Programacién Docente la aprobacién de los proyectos de tesis y sus respectivos avances, con esto se pretende
mejorar los tiempos en que los estudiantes desarrollan sus tesis, el indicador presenta un cumplimiento de 73,3%.

Objetivo N°6, Fortalecer las capacidades de investigacion cientifica y tecnoldgica, se realizaron tres programas de
apoyo para lainiciacidon a la investigacion, apoyo de tesis de pregrado, dreas escasamente desarrollada e iniciacion
en la investigacidon, se realizaron actividades académicas en la colaboracidon con investigadores de otras
instituciones. La Universidad implementd un programa para realizar estadias de Investigacion en otras
instituciones o atraer visitantes a nuestra casa de estudios

Se detectan debilidades dentro de la poblacidon académica en relacidon a la redaccion, eleccion de revista, etc. la
que impacta en la productividad de articulos cientificos. La estrategia fue realizar un curso de Escritura que los
apoyara en la redaccién. Como un segundo apoyo, se realizd una asesoria y acompafiamiento a los académicos
para la publicacion de articulos.

Objetivos N°7, Aumentar la productividad cientifica, tecnoldgica e innovacion de la Universidad en las diferencias
areas disciplinarias, todos los indicadores de este objetivo se cumplieron en un 100%, existen compromisos
establecidos de forma diferenciada segun disciplina y drea de desarrollo, para cada programa gestionado por la
DGI, El factor de impacto de las citaciones corresponde a 1,32 y el indice h5 es 26.

Se conformaron 6 nucleos integrados por 24 académicos, aumentando en un 46% los grupos docentes que
actualmente funcionan en la Institucidn, propiciando para ello 3 convocatorias para asistencias técnicas, se
lograron 7 publicaciones indexadas y con comité editorial; 3 en SCOPUS y 4 en SciELO.

Se conformd un equipo interno UA para la creacién de una publicaciéon indexada para la Universidad de
Antofagasta, revista REIDU, la que tendra su primer nimero a mediados del afio 2019 y contara con un Comité de
editorial nacional e internacional con un cumplimiento del 100%.

Se solicitaron 14 de patentes nacionales e internacionales y se adjudicaron 2 en Chile. Se realizaron 3 licencias
tecnoldgicas con entidades externas del sector productivo y dos de ellas fueron de indole comercial.

Objetivo N°8, para optimizar las capacidades de gestion de la investigacion e incrementar los recursos externos,
se elabord el modelo de gestidn de la investigacidn, ademds durante el 2018 se realizaron diferentes acciones
tendientes a fomentan la postulacién a concursos: Foro-Talleres, orientaciones y asesoria a los investigadores, se
establecieron compromisos en documento “Estandares y criterios para Estadias y Visitas”, compromisos
establecidos de forma diferenciada segun disciplina y area de desarrollo,

2 Sistema de Gestidn Interna de la Calidad
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En relacién con los recursos externos, en 2018 se adjudicaron 21 proyectos concursables con un monto total
aproximado de 1.939 millones de pesos

Lineamiento 2

El propésito del Lineamiento 2 del PDEI 2016-2020, es mejorar la vinculacidén con el medio de nuestra Institucion,
nuestros estudiantes y nuestra sociedad, para alcanzar nuestra vision y establecer un posicionamiento efectivo
de la Universidad de Antofagasta en la region.

El cumplimiento ponderado de los objetivos del Lineamiento 2 fue de un 98%, logrando completamente los
indicadores de uno de ellos.

Objetivo N°9, Generar un modelo de gestion de la vinculacion, éste se encuentraimplementado, ademds se cuenta
con un sistema de informacién donde se realizan registros de las actividades de vinculacién tanto de Facultades
como de Direcciones Superiores, cumplimiento del 100%.

Objetivo N°10, Posicionar a la Universidad a través de acciones que potencien las relaciones bidireccionales con
el medio interno y externo, se realizé encuesta de satisfaccion la cual obtuvo un 58,75% de satisfaccion, el
porcentaje de satisfaccion bajo 3,25% respecto del 2017.

En cuanto al programa Universidad abierta para el afio 2018 no se realizaron actividades en este indicador,

Las principales dificultades dicen relacion con el cambio de autoridades en la Direccidon de Vinculacion vy
Comunicaciones, tres directores en un afio, ademas el movimiento estudiantil, que demord la ejecucion de las
actividades de los proyectos de vinculacién académica y agrupaciones estudiantiles.

El incremento de las presentaciones de proyectos de vinculacidon académica y de agrupaciones estudiantiles, hace
que los recursos sean insuficientes para financiar todas las iniciativas.

Considerando que la vinculacidn con el medio se mide a través de las actividades de vinculacién y capacidades
para la vinculacidn, los espacios resultan insuficientes y no estan acondicionados de acuerdo a las necesidades

que se presentan.

Objetivo N°11, para fortalecer las acciones del Seguimiento de egresados para la retroalimentaciéon de los
procesos formativos, se ha realizado un trabajo de difusién de las diversas actividades que realiza la Universidad
a través de redes sociales, ademas de implementar la realizacién de cursos, aprestos laborales a titulados y avisos
laborales. Adicionalmente la aplicacion de encuesta actualizate ha profundizado las necesidades de capacitacion
reales. Se generd un nuevo convenio de colaboracidon con empresa Finning, el cumplimiento es de un 94% de
cumplimiento.
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Objetivo N°12, Contribuir al desarrollo regional y nacional en los ambitos de formacidn continua, artes y cultura 'y
la actividad académica, los programas de diplomados ejecutados posee un cumplimiento de 89%, es necesario
considerar las siguientes variables detectadas para lograr alcanzar la meta en 2019

e Disposicion de las unidades académicas para la generacion de los programas, esto en virtud,
generalmente, de la carga académica a la que deben responder.

e Medios de difusion (fuerza de venta)

e Oferta de acuerdo a los requerimientos del mercado, tomar como referencias a los egresados de la
Universidad.

Ademas se destaca el incremento de académicos, estudiantes UA y de estudiantes de EM con certificacion a con
en el idioma inglés, este Ultimo fue el resultado de la elaboracion de convenio junto al Ministerio de Educacién
(D.E. 1.330, octubre 24 de 2016), logrado por el Centro de Idiomas de la Universidad, con un cumplimiento del
100%.

Objetivo N°13, Para establecer redes de colaboracion con las universidades del CUECH a instituir relaciones
internacionales y nacionales para el intercambio académico y estudiantil, se realizaron tanto pasantias académicas
como estudiantiles, ambas pudieron alcanzar sus metas anuales.

Los convenios activos de nivel nacional e internacional alcanzan las metas trazadas, se destaca la articulacién con
la regidn con un trabajo en multiples dreas con la asociacion de municipalidades, lo que nos da una cobertura
Optima para desarrollar todas las areas de la universidad.

El bajo nimero de convenios realizados por instituciones del CUECH y AUR es debido principalmente a que la
Direccidn de Relaciones Universitarias (DRU) es una unidad facilitadora de gestiones mas que de los convenios. Es
necesario implementar la Gestién Institucional de Convenios, que podria ayudar en gran medida a las gestiones
desde las facultades.

Lineamiento 3

El Lineamiento 3 del PDEI 2016-2020, tiene por propdsito mejorar la gestidn institucional bajo las perspectivas de:
autoevaluacién, aprendizaje, innovacién y crecimiento de nuestro personal para alcanzar nuestra vision, y
sustentabilidad financiera, para alcanzar los resultados clave proporcionados a nuestros estudiantes y a la
sociedad.

La evaluacién del Lineamiento 3 para en el afio 2018, evidencia un cumplimiento ponderado de 82% de los
objetivos, alcanzando el 42% de la suma de sus indicadores logrados completamente.

El Objetivo 14. Consolidar la evaluacidn de los procesos criticos de la Universidad para instalar una conducta de
autorregulacién, en el contexto de mejora continua institucional, tiene un cumplimiento de 95,3%, manteniendo
el programa de produccidn limpia en un 100% el cual fortalece su gestion.

Se ha logrado implementar planes de mejora en 20 unidades administrativas y avanzar en la elaboracion de
reglamentos y manuales de gestion de Facultades y Departamentos, logrando un avance de lo establecido del
90%.
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El Objetivo 15. Fortalecer los mecanismos de aseguramiento de la calidad de los procesos formativos, presenta
un cumplimiento de 77,8%, donde el nimero de carreras autoevaluadas presento una baja de 77% en 2017 a 61%
el 2018, lo cual se explica por la nueva ley la Ley 21.091 donde los programas de pregrado que no son obligatorios
como pedagogias, medicina y odontologia, cuando pierden su acreditacidon no se pueden presentar a un nuevo
proceso de acreditacidn, en tanto el indicador la Escuela de postgrado presenta una baja de 3 programas, 2 de los
cuales se encontraban en reestructuracién: Magister en Salud Publica y el Doctorado en Ciencias Biolégicas y por
haber culminado el proceso de autoevaluacién el Doctorado en Fisica, el cual se acreditd por 2 afios.

En cuanto a la aplicacion de las encuesta de Evaluacion Docente, se utilizé la plataforma Institucional Moodle y
abarcé dos etapas, online y presencial en los Campus Coloso y Area Clinica, y de esta manera se cubrié una mayor
cantidad de estudiantes logrando un cumplimiento del indicador del 83% un 2% mas bajo que en el afio 2017.

En cuanto al nimero de académicos patrocinantes para realizar actividad académica en postgrado y dirigir tesis
Ha ido incrementando afio a afio con un nimero de académicos patrocinantes para realizar actividad académica
en postgrado y dirigir tesis de 63, logrando un 90%, lo anterior gracias a ocurriendo un cambio institucional en
entender la importancia del postgrado y a la participacion de estadias de investigacion dentro y fuera del pais, les
ha permitido conocer coémo funcionan otros programas de postgrado.

Garantizar las competencias del personal de la Universidad para realizar la labor académica-administrativa, el
cumplimiento para el objetivo 16 es de 66,7%, la politica de Recursos Humanos se encuentra en un 100% y esta
orientada a promover una gestion que desarrolle y guie los cambios que se requieren para cumplir con los
objetivos institucionales, en tanto la capacitacion del personal se realiza basado en un plan de acuerdo con las
competencias descritas en el manual de cargos se logré un cumplimiento del 100% , sin embargo el indicador
porcentaje de directivos de las Facultades certificados en gestion académica, no ha sido implementado durante
ninguno de los afios en estudio y tampoco se realizaron gestiones para lograr el objetivo durante el 2018.

El objetivo 17, Afianzar las capacidades de los docentes para desarrollar procesos académicos de la Institucion,
presenta un cumplimiento de 89,3%, donde se presenta un incremento de académicos con grado de Doctor y
Magister debido a que se prioriza la contratacién de académicos con postgrado, ademas del programa de Magister
en Docencia Universitaria el cual contribuye a este incremento.

El nimero de académicos capacitados en temas de pedagogia universitaria ascendié a 286 y el nimero de
académicos con postgrado en docencia universitaria alcanzo los 99 académicos, se efectuaron capacitaciones en
evaluacion, metodologias activas y elaboracién de guias de aprendizaje, se desarrollé el programa Master en
Docencia, Programa de Formacion en Competencias Pedagdgicas, conducente a Diplomado en Docencia
Universitaria y el Programa de Induccién Académica.

El objetivo 18. fortalecer el sistema de informacion Institucional, presenta un cumplimiento de 55%, a nivel del
Sistema Académico se cuenta con una plataforma mds robusta y con la finalidad de reemplazar el actual sistema
académico, quedando pendiente; registro curricular, portal estudiante, portal jefe carreray académico, matricula,
asistencia, Workflow. (ej: Forsol),

En materia de conectividad de Red se destaca la Implementacidon de la red de datos del Hospital Clinico

Universidad de Antofagasta, el apalancamiento del modelo educativo de la carrera de Derecho con una red WIFI,
la renovacién de la red inaldmbrica en biblioteca, campus Angamos, como también la implementacién de la red
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en los nuevos edificios de Nutricion y Dietética e Ingenieria Comercial, Se implementé SAP en el Hospital Clinico
de la Universidad de Antofagasta, plataforma de soporte a los procesos financieros y de atencién ambulatoria,
con un incremento del 55%.

El objetivo 19. Optimizar la disponibilidad y uso de recursos de: infraestructura, bienes fisicos y medios financieros
para garantizar la calidad del quehacer académico y administrativo, el cumplimiento es de 90,2%, la politica de
Recursos fisicos y materiales se encuentra con un cumplimiento del 61%, esta el compromiso de finalizarla para
noviembre de 2019.

Dificultades: La Oficina Técnica de Infraestructura, actualmente se encuentra en un proceso de estructuracion,
por lo cual una de las dificultades mayores es que no cuenta con el personal ni la cantidad necesaria para dar
respuesta a los requerimientos y solicitudes que se generan. Estas debido a lo complejo y técnicas que son.

En proceso de reclutamiento de los profesionales faltantes, sin muchos candidatos a los puesto vacantes.

Se debe actualmente, enviar proyectos a externalizacion para poder dar respuesta a las necesidades que tienen
priorizacién de acuerdo al programa.

Se debe actualmente, enviar proyectos a externalizacion para poder dar respuesta a las necesidades que tienen
priorizacién de acuerdo al programa.

Se requiere contar con los profesionales en especialidades (eléctricas, calculo y sanitaria), para tener una Oficina
técnica mds expertos en estas areas y no tener que externalizar y estar sujetos a los plazo de estos profesionales.
Buscar herramientas tecnoldgicas para agilizar los procesos internos dentro de la Oficina Técnica.

El plan anual de inversiones se encuentra en un 100%, Se desarrollaron espacios para docencia, investigacion y
mejoramiento de espacios para funcionarios, el indicador se cumplié en un 100%, totalizando M$ 1.456.485.690
Ademas se ha financiado una amplia gama de inversiones en activos fisicos (Maquinas y Equipos), totalizando
MS1.358.214. El programa busca optimizar la disponibilidad y uso de recursos de: infraestructura, bienes fisicos
y medios financieros para garantizar la calidad del que hacer académico y administrativo el cumplimiento del
indicador es de un 100%.

El objetivo 20, optimizar la disponibilidad y uso de recursos de: infraestructura, bienes fisicos y medios financieros
para garantizar la calidad del quehacer académico vy administrativo, presento un cumplimiento de 98,5%,
desarrollando una serie de actividades, utilizacion de la cobranza externa, cobro del crédito UA, procedimiento
para cobro del CAE y contratacion de los servicios de EQUIFAX, entre otros con un cumplimiento del 100%

En tanto el medio para realizar el control del indicador “Razdn entre ingresos disponibles y gastos ejecutados por
periodo”, corresponde al programa de flujo de la ejecucidn presupuestaria mensual, para la adecuacién entre la
disponibilidad del ingreso y la realizacion del gasto, la razén entre ingresos disponibles y gastos ejecutados por
periodo alcanzo un 97% de cumplimiento.



